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Circulaire*


*
Date d’expiration de la présente circulaire : 31 décembre 2005.



Circulaire du Sous-Secrétaire général aux services d’appui


Destinataires:
Les fonctionnaires du Secrétariat


Objet:
Fin des services d’appui pour le système d’exploitation Windows 98

1. Le système d’exploitation normal au Siège est désormais Windows 2000, qui est compatible avec l’infostructure du réseau en place et avec les programmes et logiciels bénéficiant de services d’appui.

2. Jusqu’à une période récente, la Division de l’informatique a pu fournir des services d’appui pour un environnement composite, où coexistaient Windows 2000 et Windows 98. Mais récemment, d’importantes modifications du secteur informatique ont fait que ces services d’appui seraient très difficiles à préserver. Les fournisseurs sont nombreux à ne pas tenir compte de Windows 98 lorsqu’ils mettent au point de nouvelles applications ou mettent des programmes existants à niveau. Certains de nos fournisseurs de logiciels ont en outre entièrement supprimé tous services d’appui pour Windows 98, et leurs produits ne sont pas compatibles avec les ordinateurs utilisant ce système d’exploitation. Cela fait que bien souvent ces ordinateurs se bloquent quand on installe un logiciel nouveau, le réseau manifestant alors des problèmes de stabilité qui touchent tous les usagers.

3. Pour ces raisons, à compter du 1er janvier 2005, la Division n’assurera plus de services d’appui aux ordinateurs qui fonctionnent sous Windows 98. De plus, à compter de la date de publication de la présente circulaire, aucune application ou programme, à l’exception des correctifs de sécurité, ne sera livré pour ces ordinateurs. Entre-temps, pour garantir que la transition se fasse sans retard et en bon ordre, la Division continuera à apporter sa coopération étroite et active aux quelques services qui utilisent encore Windows 98.

4. Les usagers sont priés de s’adresser à leur coordonnateur informatique pour toute question sur le calendrier de transition de leur département. La liste des coordonnateurs est affichée sur l’intranet du Siège (cliquer sur « Information Technology Services », puis « Policies, Standards and Security », puis « IT Focal Points », et enfin « IT Technical Focal Point/IT Coordinator List ». Toutes autres questions et observations peuvent être adressées au service d’assistance de la Division de l’informatique selon les modalités suivantes :


Par courrier électronique intérieur (Lotus Notes) : HelpDesk ITSD/NY/UNO

Par courrier électronique extérieur (Internet) : <helpdeskitsd@un.org>


Par téléphone : 1-212-963-3157

04-46803 (F)    020904    020904
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